TRUNG TAM KDCLGD-TRUONG DH VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI DPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SG:Z ’f O/NQ-HDKDCLV Ngh¢ An, /7;36())2?//74?;7;3 9 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viée tham dinh két qua danh gia chit lwong gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Du lich
cua Truong Pai hoc Thai Binh Duwong

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUYC

Can cir Théng nr s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bé truong Bé Gido
duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chdt hrong
chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh $6 627/0D-KDCLV ngay 09/3/2023 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat djng cia
1107 d(”;mg Kiém dinh char | wong gido duc,

Can cir Quyét dinh 56 704/QD-KDCLV ngay 13/9/2023 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viée thanh lap Hoi é7(5;7g Kiém
dinh chat lwong gido duc Phién hop thir 15, ngay 24 thang 9 nam 2023;

Can cir két qua nghién citu va tham dinh Ho so tw danh gic Chuong trinh dao tgo
trinh do dai hoe chinh quy nganh Du lich cua Truong Dai hoc Thdai Binh Duong, Bdo cdo
danh gia ngoai cua Doan danh gia ngoai va cdc tai liéu lien quan;

Can cir két qua thao ludgn va bo phiéu kin théng qua Dy thao Nghi quyét tai Phién
hop XV ngay 24/9/2023 cua Hoi dong.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Doan danh gia ngoai thuc hién khéo sét chinh thae tir ngay 15 dén ngay 19
thang 4 nam 2023 va da tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong khai,
minh bach dung quy trinh, quy dinh cua B¢ Gido duc va Dao tao.

Théng nhat voi két qua danh gia chét luong gido duc Chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc chinh quy nganh Du lich cuia Truong Dai hoc Thai Binh Duong ctia Doan danh gia
ngoai. K&t luan vé viée tham dinh két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao nhu
sau: s6 tiéu chi duoe déanh gia “dat yéu cAu” tr 4,0 diém tro 1én 1a 41 tiéu chi trén tong s6
50 tiéu chi, chiém 82%. trong do mdi tiéu chudn co it nhat 50% s6 tiéu chi “dat yéu cau”.
(chi tiét tai Phu luc 1).

-



2

Piéu 2. Khuyén nghi Truong Dai hoc Thai Binh Duong tham khao 11 nhom khuyén
nghi cua Hoi dong (chi tiét tai Phu luc 11) va xay dung ké hoach, giai phap cai tién va nang
cao chat lugng gido duc ciia Nha truong.

Didu 3. Can ct Didu 23 cta Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua
Bo trudng B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép. 1o6i dong thong nhat cong nhan Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy
nganh Du lich cua Truong Dai hoc Thai Binh Duong dat tic¢u chudn chét luong gido duc
va dé nghi Giam dbc Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc - Truong Dai hoc Vinh
cép Gidy chung nhan kiém dinh chat luong gido duc cho Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai

hoc chinh quy nganh Du lich ctua Truong Dai hoc Thai Binh Duong theo quy dinh hi¢n

himh./.-%/

TM. HOI PONG KDPCLGD




KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

Phu luc I

CHUONG TRINH DAO TAO TRINH PO PAI HQC CHINH QUY
NGANH DU L ICH CUA TRUONG DAI HOC THAI BINH DUONG
(Kem theo Nghi quyét s()_24 O/NQ-HDKDCLV ngay 24/9/2023 cua Hoi dong Kiém dinh

chat lwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat lwong gico duc - Truong Dai hoc Vinh)
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Phu luc 11
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
POI VOI CHUONG TRINH DAO TAO TRINH PO PAT HOC CHINH QUY
NGANH DU LICH CUA TRUONG DAI HOC THAI BINH DUONG
(Kém theo Nghi quyét s0 ) | 0 /NQ-HDKDCLY ngay 24/9/2023 ciia Hi dong Kiém dinh

chat luong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc chinh quy nganh Du lich (go1 tat 1a CTDT) ctia
Truomg Dai hoc Thai Binh Duong da dugc Nha truong tu danh gia va duoc Doan danh gia
ngoai danh gia chat luong giai doan 2018-2022. Két qua danh gid ngoai cho thay, CTDT
¢6 nhitng diém manh dang ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT duogc xac dinh rd rang g61n muc tiéu chung va muc tiéu cu thé,
pha hop voi Tam nhin, st mang cua Truong, voi muc tiéu gido duc dai hoc. Chuén dau ra
cia CTDT duoe ra soat. diéu chinh 4 1an trong chu ki danh gia. co ban dap tmg yéu ciu
cua Khung trinh do qudc gia Viét Nam va dugce cong khai bang nhi¢u hinh thie. Ban mo
ta CTDT c6 day du thong tin va cap nhat nhiing van dé madi nhét o lién quan: chuong trinh
day hoc dugc thiét ké dua trén cdc yéu cdu cuia chudn dau ra, phan anh cac yéu cau vé kién
thtre. ki nang, muc tu chi va trach nhiém. Triét 1i gido duc khai phong duoc tuyén bé 16
rang va pho bién bang nhi¢u hinh thue khac nhau t6i cac bén lién quan. Truong c6 hé thong
van ban quy dinh va quy trinh danh gia két qua hoc tap, bao gom thoi gian. phuong phdp,
tiéu chi, trong sb, co ché phan héi va duoc phd bién day du dén sinh vién. Co chién lugc
phét trién thu hat tuyén dung giang vién tré ¢6 trinh d§ cao va ning luc nghién ctru khoa
hoc. nang lue ngoai ngir; ¢o quy dinh hudng dan dinh muce, quy doi khoi luong cong viée
cua doi ngd giang vién ro rang. duge giam sat, danh gia. Nang luc cua gidng vién duge xac
dinh tai khung nang lue cua giang vién: co chinh sach, quy dinh va kinh phi hd o giang
vién tham gia cac khoa dio tao boi dudng; ¢ céc chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién
doi ngli nhan vién. Viée quy hoach doi ngli nhan vién dugce thuc hién theo hudng tinh gian
phu hop trong giai doan danh gia; cac tiu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén, cho théi
viée nhan vién duoc xac dinh rd rang trén co so ]éy y kién cua céac bén lién quan; vi¢c danh

ia ndng luc doi ngt nhan vién dugce thuc hién trén co so cdc nhiém vu duoc phan cong va

£
ké hoach cong tac ctia tmg cd nhén tur dau nam hoc, mure do va thoi gian va san pham dau
ra. Co don vi chuyén trach thuc hién giam sat su tién bo trong hoc tap, két quad hoc tap,
khoi luong hoc tap va ren luyén cua nguoi hoc; dinh ki t6 chure cac hoat dong ngoai khoa,
rén luyén ki nang, t6 chirc cac ngay hoi gioi thiu viée lam, v.v... dén ngudi hoc theo ké
hoach va bang phan cong nhi¢m vu. Moi truong canh quan than thién va day du co so vat
chat hd tro cong tac giang day, hoc tdp va nghién ctu khoa hoc, co ndi quy hoe duong,

chuan muc vin hoda nham dam bao cong tac an toan, an ninh, phong chdy chira chay va
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cham soc ste khoe cho ngudi hoe va can bg, giang vién, nhan vién. C6 hé thong thu thap
v kién cac bén lién quan vai cae bude va biéu mau khao sat gitp thu thap day du cac dir
licu can thiét, khoa hoc va tin cay lam can ctr dé ra soat, cap nhat chuong trinh day hoc. Cé
don vi chiu trach nhiém giam sat két qua hoc tép cua sinh vién, théng ké cap nhat, sb luong
sinh vién bj canh béo hoc vu, thoi hoc, tot nghi¢p ding han, t6t nghiép trude han va tinh
toan thoi gian tot nghiép trung binh ctia sinh vién nganh Du lich. Ti 1¢ danh gia muc d¢ hai
long cua cac bén lién quan co xu hudng tang dan qua cac nam.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc dugc cai tién, nang cao chat lugng hon ntra, Hoi dong
khuyén nghi Nha trudng quan tam cac linh vuc theo 11 nhém khuyén nghi dé xudt sau day:

(1) Ra soat, diéu chinh muc tiéu ctia CTDT phién ban 2022 tinh gon hon; hinh thanh
ma tran phan nhi¢m chuén dau ra nhim chuyén tai toan dién hon ndi dung ctuia muc tiéu
chung va muc tiéu cu thé cua dao tao trinh do dai hoc quy dinh trong Luat gido duc dai
hoc: ra soat, diéu chinh chudn déu ra cia CTPT dé dam bao nang luc can thiét theo quy
dinh, xdc dinh cac dong tu phu hgp theo thang do; chuan dau ra can thé hién rd nang luc
cua cac chuyén nganh: da dang hon ntta hinh thtre, cach thirc cong bé chuan dau ra dam
bao hop li. dé tiép can.

(i) Ra soat hinh thae va ndi dung trinh bay ban mé ta CTPT, bo sung thong tin can
thi¢t va dam bao dé tiép can: ra soat dé théng nhat chién luoc day hoc va hinh thue kiém
tra danh gia dam bao tinh h¢ thong trong toan by CTDT. Cén c6 don vi chu tri viée ra soét
néi dung va hinh thirc dé cuong hoc phan va t6 chue nghiém thu dung quy dinh. Cap nhat
hoc liéu/tai liéu tham khao vao cac dé cuong hoc phﬁn, chu trong gido trinh hoac tai li¢u
tham khéo ¢6 & thu vién dé sinh vién dé tiép can; chudn hoa va xuat ban céc tai liéu ndi bo
thanh giao trinh. bo sung tai liéu tai Thu vién: cai thién hinh thic cong bd dé cuong hoc
phan dé cac bén lién quan dé tiép can.

(i) Ra soat thang do dé xac dinh mtc do dong gop cua timg hoc phan dbi véi chuin
diu ra ctia CTDT, hinh thanh duong nang luc nham dénh gia muc d¢ tién b cia nguoi
hoc theo hoc ki; xdy dung ma tran lién két vé phuong phap day hoc va hinh thiic kiém tra
danh gid theo chudn dau ra dbi vai hoe phan. Ra soat ma tran phan nhi¢m chuan dau ra cho
cac hoc phﬁn. Thiét ké dé cuong hoc phén dam bao chuan déau ra hoc phfm két ndi chat ché
voi cac chuan dau ra cia CTDT.

(iv) Pho bién rong rdi mo hinh gido duc khai phéng, cu thé hoa ndi ham 5 tru ¢ot cla
Triét i gido duc thanh cdc tiéu chi/dinh huéng hoat dong cu thé; cap nhat Ké hoach chién
luge phu hop vai Triét li gido duc va pho bién rong rai dén cac bén lién quan dé dé dang
nam bét va chuyén tai vao trong cac hoat dong dao tao. Xac dinh céc phuong phap day hoc
bt 161 gén véi cac nhom chuan dau ra cua CTDT; ra soat viéc ap dung phuong phéap day
hoc phu hop theo ting dac trung hoc phén; phat trién Hé thong quan 1i hoc tap (LMS) va

st dung hinh thire day hoc két hop trong quan i va hoc tap tat ca cac hoc phan nham nang
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cao kha ning tu hoc, tu nghién ctru cho nguoi hoc.

(v) Ra soat, cap nhat va ban hanh vén ban tong thé vé kiém tra danh gia dé cac bén
lién quan dé dang theo doi, thuc hién: cén tham vén y kién ngudi hoc va cac bén lién quan
rong rai hon, véi hinh thie phu hgp hon vé cac quy dinh va hinh thire dénh gia két qua hoc
tap. Xac dinh phuong phap day hoc, hinh thirc kiém tra danh gia phu hop cho céc hoc phan
trong CTDT nham dat dugc chuan diu ra. Thuc hién viée xdy dung day dii ngén hang dé
thi; ra soat, giam sat chat ché hon viéc ra dé thi, thuc hién quy ché cham thi. T6 chirc phan
tich pho diém, co van ban cong b két qua phan tich va khuyén nghi giang vién cai tién
phuong phéap day hoc, hinh thurc kiém tra danh gia dat hiéu qua hon. Xay dung quy trinh,
phuong phap danh gia mue dé dat duogc chuén dau ra hoc phan va chuan daura CTDT cla
nguol hoc.

(vi) Hoan thién cac chinh sach phat trién doi ngli giang vién; xay dung quy dinh cu
thé vé sb gior giang va nghién ctru khoa hoce cho ting hang, bac giang vién két hop véi linh
vuce chuyén mon dé giao nhiém vy phu hop; chu trong dén nang luc xay dung va phat trién
CTDT trong céc tiéu chi danh gid nang luc cua giang vién phuc vu cho viée quy hoach, thi
dua. khen thuong. Tang cuong viée img dung cac ndi dung tap huén vé phat trién CTDT,
phuong phap kiém tra danh gid cho doi ngii giang vién. Khao sat nguyén nhan khién mot
bd phan can bo, giang vién chua hai long vé ché do tang luong va phuc loi, vé két qua thi
dua, khen thudng. Can co6 chinh sach thu hut céc giang vién trinh do cao, c6 chic danh

gido su, pho gido su, co nang luc va kinh nghiém nghién ctru khoa hoc lam nong cot.

(vii) Xay dung ké hoach chién luoc phat trién doi ngdi nhan vién, du bao nhu cau nhan
luc doi ngti nhan vién trong giai doan tai; can co chinh sach hap dan thu huat, gitr chan doi
ngli nhan vién co nang luc va kinh nghiém; diéu chinh tiéu chi tuyén dung vé trinh do dao
tao cuia (mg vién dé tuyén duge cdc Gmg vién co trinh do cao. Bo sung budc danh gia gitra
cac dong nghiép trong quy trinh danh gid, phan loai doi ngl nhan vién; can co chinh sach
hd tro va khuyén khich doi ngd nhén vién tham gia day du cac khoa dao tao boi dudng
nang cao trinh dog: thiét lap hé théng theo doi su cai tién cua nhan vién sau moi dot danh
gia dé ¢o nhitng bign phdp hiru hiéu trong quan tri cong viée,

(viii) Tang cudng t6 chie thu thap ldy y kién day du cdc bén lién quan vé chinh sach
tuyén sinh. dé an tuyén sinh dé dam bao thu thap dung va du s6 luong, xir i két qua dam
bao do tin cay. Khai thac thém kénh thong tin dir liu lién quan dén du bao ngu{%n nhan luc
linh vue nganh nghé, yéu cdu cta thi truong lao dong dé xay dung chinh sach tuyén sinh/dé
an tuyén sinh pht hop voi linh vue nganh nghé; thuc hién hoat dong danh gia tinh hi¢u qua
ctia ting hoat dong hd tro sinh vién dé cai tién hoat dong giam sat, ho tro phu hop: to chire
khao sat ddy du y kién cac bén lién quan vé cdc hoat dong hd tro, tu van lam can cl dé xay

dung ké hoach cai tién trong thoi gian ti¢p theo.
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(ix) Xay dung Thu vién dién tu, thuc hién s6 hoa ngudn hoc liéu, ma rong két ndi voi
cac nguon tai liéu ma cling nhu mang ludi thu vién cac truong dai hoc trong va ngoai nude;
can ¢o quy dinh vé viée xdy dung va xuat ban gido trinh, tang cuong chinh sach khuyén
khich can bo, giang vién gia tdng bién soan gido trinh phuc vu dao tao; day manh cong tac
chuyén doi sb trong t6 chtre, quan i, kiém tra, ddnh gid cc linh vuc hoat dong ctia Nha
trudng; can cai tién website dam bao khoa hoc va day di thong tin hon: xay dung co s¢ dix
liéu theo ddi, danh gia co s¢ vat chat, trang thiét b day du hon, chu trong khao sat y kién
cua cdc bén lién quan dé cai tién nang cao chat lugng hon nfa.

(x) Ban hanh mot van ban chung quy dinh vé hoat dong ra soat, danh gia hoat dong
day va hoc, kiém tra danh gid két qua hoc tap cua ngudi hoc, ¢ quy dinh cu thé vé noi
dung, tiéu chi ra soat, cach thue, déi tuong, so lugng, thoi gian ra soat, danh gia; s dung
két qua ra soat, danh gia dé cai tién qua trinh day hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap
dam bao tuong thich véi chuan diu ra cia CTDT. Tang cudng céc dé tai co két qua nghién
ctru khoa hoe duoc st dung dé cai tién viéc day va hoc nganh Du lich phu hgp voéi dia
phuong: bo sung chinh sach uu tién va hop tac hon ntra trong nghién ctru khoa hoc dé thuc
day giang vién lam nghién ctru khoa hoc ¢6 céc san pham nghién ctru lién quan dén thuc
tién hoat dong dao tao ctia Nha truong, dong thoi chuyén tai cac két qua nghién ctru thanh
tai liéu phuc vu hoat dong dao tao.

(xi) Can co giai phap hiéu qua hon dé giam ti 1¢ sinh vién thoi hoc va tang ti 1¢ sinh
vién tot nghiép dung han. Thuc hién phan tich, dbi sanh mdi twong quan gitra chat luong
luyén sinh voi két qua hoc tap cua s6 sinh vién thoi th/t("')t nghi¢p cham dé co su diéu
chinh chinh sach tuyén sinh phu hgp voi yéu céu nang cao chat lugng dao tao. Tang cuong
hoat dong giam sat két qua hoc tap, tu van va ho tro sinh vién dé ting ti 1¢ sinh vién tot
nghi¢p ding han. Quan tam nhiéu hon dén hoat dong nghién ctru khoa hoc, khoi nghiép
sang lao cua sinh vién thong qua viée thay déi co ché, chinh sach khuyén khich. dau tu
kinh phi. Tang cuong t6 chie khao sat muce do hai long ctia nha str dung lao dong vé kién
thtre, ki ndng va pham chat dao durc, kha nang thich Gmg cong viée, trach nhi¢m xa hoi cua
sinh vién sau tot nghiép.

* * *

Trén day la nhirmg nhom khuyén nghi tong hop, Nha trudng can dong thoi nghién
clru sdu Bao cao danh gid ngoati dé xay dung ké hoach va nhiing giai phap cu thé, kha thi
cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chat luong gido duc cua Nha truong.

Sau nura chu ki kiém dinh chét luong gido duc, vao thoi diém 2.5 nam sau khi duoc
cong nhan dat ticu chuan chét luong gido duc, Nha truong cén ¢6 bdo cao két qua thuc hién
cai tién chét luong gido duc ddi véi CTDT guii Bo Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém

dinh chat luong gido duc - Truong Dai hoc Vinh theo quy dinh./.
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